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餐饮行业店铺等的遵守事项 客人的遵守事项 
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○客人间的距离的确保等 

・坐席应避免正面对坐，坐席之间保持至少 1米的距离，或在餐桌上设置透明

塑料板遮挡等物进行隔离。 

・餐桌间应保持至少 1米的距离，或使用透明塑料板等遮挡物进行隔离。 

・吧台坐席间应保持至少 1米的距离，或在吧台上设置透明塑料板等遮挡物进

行隔离。 

○严格的通风 

・每 30 分钟 1 次，每次 5 分钟左右，采取将双方向的窗户完全打开等措施，

确保充分的通风。 

○向客人的呼吁 

・要求客人在非饮食时间严格执行佩戴口罩的措施。 

・要求入店时检测体温、手指消毒。 

・要求客人之间避免相互斟酒、同杯共饮、大声交谈。 

・要求客人避免长时间（两小时或以上）停留。 

・一组客人使用多处餐桌时，呼吁该组客人避免各餐桌间的移动。 

〇卡拉 OK设备的使用店铺  

・对于麦克风及遥控器等器具，应在使用者每次轮换时根据需要进行消毒。在卡拉

OK包间等处，各房间应设置消毒设备。 

・在餐饮为主要营业项目的店铺（酒吧、卡拉 OK茶座等），因不特定多数人群会在

同一时间使用卡拉 OK设备，需要严格警示，并确保人与人之间的距离。 

〇预约时 

・应使用防止感染认证标志张贴店铺等能够严格确保消费者之间的距离、确保 

通风的餐饮行业店铺。 

○消费时 

・对于前往消费的餐饮行业店铺等的防止感染对策，给予遵守和配合。 

・非饮食时间应佩戴口罩。 

・入店时检测体温，并进行手指消毒。 

・客人之间避免相互斟酒、同杯共饮、大声交谈等导致感染风险升高的行为。 

・避免长时间（两小时）的餐饮行业店铺内的消费。  

・一组客人使用多处餐桌时，避免各餐桌间的移动。 

〇使用卡拉 OK设备时 

・歌唱时应佩戴口罩，并确保人与人之间的距离至少达到两米。 

・对于麦克风等器具，应在使用者每次轮换时进行消毒。 

・坐席间的距离应确保至少达到 1米，并避免彼此正对面就坐。 
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○客人间的距离的确保等 

・如提供餐饮，应将客人人数控制在容纳人数的 50%以内。 

・餐饮方式应为坐席方式。（不提供站立式餐宴服务） 

・坐席应避免正面对坐，坐席之间保持至少 1米的距离，或在餐桌上设置透明

塑料板遮挡等物进行隔离。 

・餐桌间应保持至少 1米的距离，或使用透明塑料板等遮挡物进行隔离。 

・致辞者（台上）与参加者间的至少保持 1米的距离，或使用透明塑料板等遮

挡物进行隔离。 

○严格的通风 

・使用通风设备，或采取开放门窗等措施，进行场内的通风。 

○向客人的呼吁等 

・要求主办者采取事前登录制等措施，确保了解参加者的情况。 

・通过场内广播等手段，要求非饮食时间佩戴口罩。 

・入店时检测体温，并要求客人进行手指消毒。 

・要求客人之间避免相互斟酒、同杯共饮、大声交谈。 

・要求客人避免长时间（两小时或以上）停留。 

・要求客人避免各餐桌间的移动。 

○预约时 

・主办者应根据预计参加人数，选择的面积能够确保人与人之间距离（就座时

至少 1米）的会场。 

・如提供餐饮，应将客人人数控制在容纳人数的 50%以内。 

・避免站立式餐宴。 

○消费时 

・对于前往消费的餐饮行业店铺等的防止感染对策，给予遵守和配合。 

・非饮食时间应佩戴口罩。 

・入店时检测体温，并进行手指消毒。 

・客人之间避免相互斟酒、同杯共饮、大声交谈等导致感染风险升高的行为。 

・避免长时间（两小时）的餐饮行业店铺内的消费。  

・避免各餐桌间的移动。 

 


